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WSTEP

W ciggu ostatnich kilku lat obserwujemy gwattowny wzrost
zainteresowania user experience, rosngcg ilos¢ ofert pracy dla
projektantéw i badaczy UX w Polsce, cyklicznie odbywajgce sie
spotkania i konferencje. Wyraznie widac¢, ze zardwno liczba oséb,
ktére zawodowo zajmujg sie user experience jak i rynek ustug
dynamicznie sie powigksza.

Chociaz jest nas coraz wiecej i kontaktujemy sie coraz czesciej,
brakowato nam metodycznego podejscia, ktdre pozwolitoby na
lepsze zdefiniowanie “branzy” jako spotecznosci. Zagraniczne
raporty, bedgce dla nas inspiracjg, cytowane wielokrotnie w tym
raporcie: UX)PA Salary Report czy IAl Salary Report nie dawaty
nam praktycznie zadnych informaciji o polskich specijalistach.

Dlatego jako czionkowie stowarzyszenia CHI Polska (bedgcego
oddziatem ACM SIG CHI), zdecydowaliSmy sie na przeprowadzenia
pierwszego zakrojonego na szerokg skale badania Profil specjalisty
user experience w Polsce, ktore zrealizowaliSmy online pomiedzy 5
a 27 czerwca 2012 roku, informujgc o nim szeroko na blogach,
serwisach spotecznosciowych, listach mailingowych, forach
i podczas spotkan w ‘realu’.

Dlaczego pytaliSmy o specjalistow user experience, pomimo
niedoskonatosci i niedookreslenia tego terminu?

Po dtugich dyskusjach doszlismy do wniosku, ze jest to nadal
najlepsze okreslenie tego interdyscyplinarnego obszaru wiedzy (ale
jeszcze nie nauki), tgczgacego w sobie zaréwno obserwowanie jak
i badanie interakcji pomiedzy cztowiekiem a komputerem (human
-computer interaction & interaction design), uzytecznosci (usability),

l] CHI™

projektowania zorientowanego na uzytkownika (user-centred
design), architektury informaciji (information architecture),
doswiadczen Klienta (customer experience) i projektowania ustug
(service design). Ta bardzo szeroka definicja spowodowata, ze
kazdego kto uwaza ze jest specjalista user experience tak
traktowaliSmy i zatozyliSmy, ze powinien odpowiedzie¢ na nasze
pytania.

Wszystkim naszym czytelnikom chcielibysmy zasygnalizowac, ze
dane znajdujgce sie w raporcie nie powinny by¢ traktowane
dostownie. Informacje w nim zawarte sg ilustracjg pewnych trendow
i dopiero ze wzrostem liczby odpowiedzi i kolejnymi edycjami
badania mogg byc¢ traktowane bardziej analitycznie.

Na pytania zadane w ankiecie otrzymalismy 304 odpowiedzi,
z ktérych 201 zostato poddanych analizie. Ten wynik byt dla nas
sporym zaskoczeniem, poniewaz zakfadalismy, ze na nasze badanie
odpowie nie wiecej niz 50-100 osdb. Wszystkim, ktorzy poswiecili
czas na udziat w badaniu i nie bali sie poda¢ szczerych odpowiedzi,
bardzo gorgco dzigkujemy.

Dziekujemy za pobranie raportu i zapraszamy do lektury.

Joanna Kwiatkowska i Tomasz Skorski

Kontakt do autorow raportu: raport@hci.org.pl
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PODSUMOWANIE
SPIS TRESCI

o Badana przez nas grupa jest zdecydowanie zdominowana przez mezczyzn (68%),

kobiety stanowig mniejszos¢ (32%). e 2

o Naszg profesjg zajmujg sie osoby mtode (25-30 lat) (57%), srednia wieku wynosi 29 lat. Partner badania strona 4

o Wiegkszos$¢ badanych to osoby bardzo dobrze wyksztatcone, poniewaz ponad potowa Kim jestesmy? strona 5

posiada tytut magistra (61%). Gdzie pracujemy? strona 18

o Najpopularniejszym stanowiskiem jest specjalista/projektant User Experience (24%). Jak pracujemy? strona 26

. Ponad potowa badanych pracuje na obecnie zajnmnowanym stanowisku okoto 4-7 lat T strona 35

o . . o ai o
(51%), staz w branzy UX wynosi najczesciej 1-3 lata (41%). Metodologia badania —

o Do najczesciej wykonywanych przez badanych czynnosci nalezg: projektowanie O autorach Strona 43
interfejsu (54%), prototypowanie (50) oraz projektowanie interakcji (45%).

o Najpopularniejsze miejsca pracy to: Warszawa (43%), Krakoéw (14%), Wroctaw (10%),
Poznan (9%) oraz Trojmiasto (8%).

o Najczesciej wykonywang praca jest realizacja projektow klienta. Przecietnie badani
pracujg nad 3 projektami jednoczesnie. W ciggu roku nie realizujg jednak wiecej niz 13
projektow.

o Najbardziej popularng formg zatrudnienia jest umowa o prace (58%), a miejscem pracy
- duza firma i korporacja (32%).

o Axure RP Pro jest najczesciej stosowanym narzedziem (68%), badania/testowanie jest
realizowane przy uzyciu Morae (17%), natomiast komunikacja odbywa sie za
posrednictwem Skype’a (59%).

o Srednie zarobki wynosza 4 414 PLN (netto), natomiast stawka godzinowa konsultanta:
88 PLN (netto).

. Cieszy nas, ze najczesciej wybieranym stowarzyszeniem branzowym jest CHI Polska

(12%).
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KOBIETY CZY MEZCZYZNI? I CHI™

Z otrzymanych odpowiedzi wynika, ze badana przez nas grupa jest
.« o .. . zdecydowanie zdominowana przez mezczyzn (68%, czyli 136
Kobiety i mezczyzni w branzy UX Y P gzczyzn (08%, czy

odpowiedzi). Kobiety stanowia mniejszosé (32%, czyli 64

odpowiedzi).

Otrzymany przez nas podziat w zaleznosci od pfci jest bardzo
podobny do grupy scharakteryzowanej w raporcie UX
Professionals’ Salary Survey 2012, ktéry zostat opracowany przez
kobiety ClickTale. Az dwie trzecie respondentdw w powyzszym badaniu
300, stanowili mezczyzni (mezczyzni 63%, kobiety 36%, 543

odpowiedzi).

Co ciekawe, wsréd czionkéw UXPA (The User Experience
Professionals Association, dawniej UPA) ukfad sit jest wyrownany:

mezczyzni
68% 663 kobiet i 669 mezczyzn (raport: 20711 Salary Survey, UPA

International, badanie zostato zrealizowane w grupie 1345
respondentow, 13 osdb nie udzielito odpowiedzi na dane pytanie).
Jest to organizacja posiadajgca juz pewne tradycje oraz dojrzatosc
(funkcjonuje od 1991 roku). Wierzymy zatem, ze w miare rozwoju

branzy UX w Polsce, grono kobiet bedzie coraz bardziej liczne.



W JAKIM JESTESMY WIEKU? i cHI™

Stowarzyszenie UXPA moze poszczyciC sie cztonkostwem seniorow UX
(9 osb6b powyzej 65-go roku zycia). Niemniej jednak i tak najbardzie]
Naszg profesjg zajmujq si¢ osoby miode (25-30 aktywng grupg w tej branzy sg osoby w wieku 26-35 lat'.

lat). 30-go roku zycia nie ukonczyto az 71%
badanych, a srednia wieku wynosi 29 lat. Nie bedzie to moze zbyt odkrywczy wniosek kiedy powiemy, ze ze
Najbardziej dojrzali polscy UXowcy to osoby wzgledu na proces dojrzewania, ekspansji i rozwoju naszej grupy
w wieku 36-45 lat. spodziewamy sie, ze najblizszych latach wzro$nie liczba oséb w wieku
31-35 lat. Jest to spdjne z tendencjg widoczng w raporcie ClickTale?

GRUPY WIEKOWE 0SOB ZAJMUJACYCH SIE UX

(osoby w wieku 31-35 lat stanowig 31% i jest to najbardziej liczna grupa)
oraz IAI® (osoby w wieku 31-35 lat stanowig 26% i jest to najbardziej liczna
grupa). W najblizszym czasie spodziewamy sie rowniez naptywu nowych

0sdb w wieku 20-24 lata.

N
©
Q0
=
o
S
g Grupa wiekowa Liczba oséb Odsetek
o
N
kS 20 - 24 24 12%
25-30 1156 57%
31-35 46 23%
36 - 45 10 5%
N=195
12011 Salary Survey, UPA International, badanie zostato zrealizowane w grupie 1345 respondentéw
2 JAl - The Information Architecture Institute, Annual IA Salary and Benefits Survey 2011

3 ClickTale - UX Professionals’ Salary Survey 2012
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JAKIE POSIADAMY WYKSZTALCENIE? i cHI™

JesteSmy bardzo dobrze wyksztatcong grupa, poniewaz ponad WYKSZTALCENIE
pofowa z nas posiada tytut magistra. 84% ankietowanych zdobyto co
najmniej stopien inzyniera (licencjata). Wprawdzie profesorow wsrod
nas jeszcze nie ma, ale pretendentdow do tego tytutu juz nie brakuje
(5 0s6b z tytutem doktora).

Co ciekawe, wsrod cztonkdw UXPA! grupa oséb posiadajgcych tytut
doktora jest juz catkiem spora (9% czyli 117 0sdb), lecz niniejsza
organizacja réwniez nie moze poszczyciC sie obecnoscig profesora.
Dotyczy to takze badanych scharakteryzowanych w raporcie IAl 2

oraz ClickTales.

Liczba

Wyksztatcenie . Odsetek
os6b

gimnazjalne S L 1%

Srednie lub policealne 26 13%

studia I-go stopnia (licencjackie, inzynierskie) 46 23%

studia ll-go stopnia (magisterskie lub 122 61% ® Qim”a_zja'”e _
konczace sig uzyskaniem réwnorzednego : © srednie lub policealne
tytutu) @ studia I-go stopnia (licencjackie, inzynierskie)
-------------------------------------------------------------------------- @ studia ll-go stopnia (magisterskie lub koriczgce sie uzyskaniem réwnorzednego tytutu)
studia Ill-go stopnia (doktoranckie) g 5 g 2% @ studia lll-go stopnia (doktoranckie)
' ' @ osoby, ktére nie podaty swojego wyksztatcenia

12011 Salary Survey, UPA International, badanie zostato zrealizowane w grupie 1345 respondentéw

2 JAIl - The Information Architecture Institute, Annual IA Salary and Benefits Survey 2011

3 ClickTale - UX Professionals’ Salary Survey 2012
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JAKIE POSIADAMY WYKSZTALCENIE? fr cHI™

Sposrod kierunkow studiow wskazanych przez ankietowanych
wybralismy kilkanascie kierunkow ksztatcenia, ktorych
ukonczenie, w naszym odczuciu, oznacza posiadanie przez
dang osobg wyksztatcenia kierunkowego, umozliwiajgcego
prace w obszarach zwigzanych z projektowaniem
i/lub badaniem user experience.

Wyréznione kierunki ksztatcenia (studia I-go i ll-go stopnia
oraz na poziomie podyplomowym):

e psychologia (m.in. SPIK, Psychologia Reklamy
i Komunikacja Spoteczna),

* socjologia,

e filozofia,

e kognitywistyka,

e elektroniczne przetwarzanie informacii,

¢ informacja naukowa i bibliotekoznawstwo,

e komputerowe wspomaganie projektowania,

e informatyka (m.in. informatyka
i ekonometria, informatyka stosowana, etc.)

e technologie Internetu,

* MA interactive media oraz interactive media design,

e media, komunikacja wizualna,

e projektowanie komunikacii,

e communication & interactivity,

e user system interaction,

e UX Design (dawniej Architektura informacji i badania
uzytecznosci nowych technologii),

¢ Design & Technology,

e formy przemystowe,

* projektowanie graficzne.

Na podstawie powyzszych zatozen mozemy stwierdzi¢, ze az

9%

ankietowanych posiada wyksztatcenie kierunkowe.

N=119

Wsrdd pozostatych kierunkdw podanych przez ankietowanych
znalazty sie m.in. zootechnika, archeologia, czy
towaroznawstwo.



JAKIE ZAJMUJEMY STANOWISKA?

Poziomy STANOWISK Az potowa badanych to osoby pracujgce
na stanowisku specjalisty (senior) (100
0sOb, czyli 50%). Duzg popularnoscig
cieszy sie takze stanowisko menedzera

(27 osob, czyli 13%) oraz mtodszego

pracownika (juniora) (27 o0sob, czyli
13%). Jedynie dwie osoby pracujg na
stanowisku dyrektorskim (2%).

Najpopularniejszg nazwg wsrod stanowisk
zajmowanych przez badanych jest
specjalista/projektant User
Experience (48 odpowiedzi, czyli 24%).

Specjalista (senior)
Menedzer
Mtodszy pracownik (junior)
Pracownik nieetatowy (freelancer)
Konsultant zewnetrzny

Inne

Dyrektor generalny

Pracownik naukowy

8 0s0b, czyli 4% zadeklarowato, ze zajmujg Inne stanowiska Stazysta
]




JAK NAZYWAJA SIE NASZE
STANOWISKA?

Nazwa stanowiska Liczba os6b  Odsetek
Specjalista/Projektant User Experience 48 24%
Specialista ds. uzytecznosci 22 1%
Projektant interakej 18 | 0%
Achitekt informacii 16 | 8%
Menedzer Projektu (Project managen) | 14 %
Menedzer Produktu (Product owner) 8 %
Specialista ds. badart uzytecznosei | 5 3%
Web designer 5 3%
Andlityk biznesowy 4 2%
Webdeveloper/Webmaster 4 2%
Dyrektor artystyczny/kreatywny 3 2%
EwangelstaUX 3 2%
Gafk s 2%
Specjalistads. SEO 2 1%
Specialista ds. dostepnosci - o 1%
Specialistads.uco o 1w

| | N=198

Nie dotyczy: 41 odpowiedzi)
]



JAK NAZYWAJA SIE NASZE STANOWISKA? ~ //CHI™

Nasze badanie potwierdzito, ze problem z nazewnictwem stanowisk
0s6b zajmujgcych sie User Experience jest nadal aktualny.

UX Job Title Generator nie byt nam wcale potrzebny, poniewaz uczestnicy
ankiety bez wigkszego wysitku wygenerowali dodatkowy zestaw
nazw stanowisk na jakich pracuja. :-)

rojektant

tarszy relemnl[cnmmeme Ninja
Chief meQice oI UXPlal}llllﬂnBl

G]a|IS|3 (s, sem
ektant ux/analityk procesow

E"—% Dyrekior StrategiiBadan  KonsutantUX.
1-ca Dyrektora ds. Nauki == Mobile [nteraction Designer
Snir U Eperince e = SSpecjalsta ds.Projekowania UXuser nieface desioner £
= X designer %}_% Projektant serwisow internetowych/Projektant funkejonalny=
E hsystent =-S5 0y Prdule neeloyycy AMADKT Kerownik PrjektowS
UX Manager= ez Architekt systemowProjektant serwisow interetowych aullkacjlg
= S asystent natkowo-dydaktyczny Senmrllonsullanl

== /X team leader==Product Development Manager mac ayver | ¢-3p0

specjalista ds. redakej rescl

Qualty AssHlSaBﬁc[éﬂ,e(}'lﬁ"d“eﬂs%%Sgpnef

Specjalis
project ma

T Wiecej na ten temat mozna przeczytac na blogu Macigja Lipca: Problemy z terminologig, 24 czerwca 2010r. 12
—



http://aaronweyenberg.com/uxgenerator/
http://aaronweyenberg.com/uxgenerator/
http://uxdesign.pl/problemy-z-terminologia/
http://uxdesign.pl/problemy-z-terminologia/

/
JAKIE ZAJMUJEMY el

STANOWISKA
- CZY MA TO ZWIAZEK
Z WYKSZTALCENIEM?

Wsrod 119 osoéb, ktdre posiadajg wyksztatcenie kierunkowe az 62

WYKSZTALCENIE KIERUNKOWE

osoby (52%) to specijalisci (seniorzy). Kierunkowg $ciezke

edukacyjng obrato rowniez 20 mtodszych pracownikdw (juniorzy)

(17%).
Nazwa stanowiska Liczba os6b Odsetek
Dyrektor generalny 2 2%
Menedzer 11 9%
Specijalista (senior) 62 52%
Mtodszy pracownik (junior) 20 17%
Stazysta 2 2%
Konsultant zewnetrzny 2 2%
@ Dyrektor generalny ® Menedzer T s S R (;
© Specjalista (senior) @® Miodszy pracownik (junior) Pracownik nieetatowy (freelancer) 11 9%
([ ] StaZysta ® Konsultant zewnetrzny ----------------- F ----------------- 0
® Pracownik nieetatowy (freelancer) @ Pracownik naukowy Pracownlknaukowy _______________________________________ 31 3%
Codnne o
Inne 6: 5%

13



JAKIE ZAJMUJEMY
STANOWISKA

- CZY MA TO ZWIAZEK
Z WIEKIEM | PLCIA?

Wszyscy analitycy biznesowi i graficy sg w wieku 25-30 lat.

Wsrdd badanych znajduje sie mtody dyrektor artystyczny/kreatywny
(20-24 lata).

Dwoch ewangelistow UX to dojrzali przedstawiciele naszego
Srodowiska (36-45 lat), trzecia osoba jest natomiast o okoto dekade
mitodsza od pozostatych (25-30 lat).

Wsrod nas jest tylko jeden specijalista ds. dostepnosci, ktory ma
31-35 lat.

Wiekszos¢ naszej grupy stanowig specjalisci/projektanci User
Experience, ktorzy sg w wieku 25-30 lat.

22

Stanowiskiem najczesciej wybieranym zardwno przez mezczyzn jak
i kobiety jest specjalista/projektant User Experience (kobiety: 12
0s6b, czyli 19% sposrdéd wszystkich ankietowanych; mezczyzni: 36

0s06b, czyli 27% sposrdd wszystkich ankietowanych).

14 N=197

l] CHI™

2

WsSrod kobiet nie ma dyrektora artystycznego/kreatywnego,
programisty, specjalisty ds. analityki webowej, dostepnosci jak i web
designera. Duzym powodzeniem cieszg sie ponadto wsrod
przedstawicielek ptci pieknej takie zawody jak architekt informaciji
oraz specjalista ds. uzytecznosci (7 osob, czyli 11% sposrod
wszystkich ankietowanych) oraz menedzer projektu (6 osob, czyli
10% sposrod wszystkich ankietowanych).

3 3

O dziwo, wsrdéd mezczyzn, ktorzy wzieli udziat w naszym badaniu nie
ma programisty oraz specjalisty ds. analityki webowej, a takze
specjalisty ds. eyetrackingu. Co ciekawe, wiekszos¢ mezczyzn wybiera
te same stanowiska, ktore sg popularne wsrod kobiet: specjalista ds.
uzytecznosci (15 osodb, czyli 11% sposrod wszystkich ankietowanych),
architekt informaciji (9 osob, czyli 7% sposrdd wszystkich
ankietowanych), a takze menedzer projektu (8 osob, czyli 6% sposrod
wszystkich ankietowanych).



CO NALEZY DO NASZYCH OBOWIAZKOW? ~ //CHI™

15

Nasi badani duzo czasu poswiecaja na projektowanie interakcji Do sporadycznie podejmowanych przez badanych zadan nalezy
(45% ankietowanych lub 90 o0so6b) i prototypowanie (50% wykonywanie analiz lub prowadzenie badan z uzytkownikami
badanych lub 101 odpowiedzi), ale przede wszystkim zajmujg sie (70 odpowiedzi lub 35%). Czasami podejmujg réwniez prace
projektowaniem interfejsu (54% ankietowanych lub 109 strategiczne (modele biznesowe, scenariusze rozwoju, ocena cyklu
odpowiedzi). zycia produktu, wysokopoziomowa komunikacja biznesowa) (70

Respondenci dosy¢ czesto konsultuja sie
z dziatami technologii (45% badanych
lub 90 odpowiedzi) i prowadzg szkolenia
(41% badanych lub 82 odpowiedzi).

Co zaskakujgce, chetnie powierzajg
proces tworzenia person innym osobom
(23% badanych lub 46 odpowiedzi).

Tylko czasami projektuja na urzadzenia
mobilne (34% badanych lub 69
odpowiedzi) lub zarzadzajg zespotem
(29% badanych lub 59 odpowiedzi).

odpowiedzi lub 35%).

Badani zdecydowanie nie zajmujg sie
programowaniem: 67% (lub 135
odpowiedzi) badanych zleca to zadanie
1. Projektowanie interfejsu innym, jak i grafika: 52% (lub 105
odpowiedzi) badanych zleca to zadanie

2. Prototypowanie

innym. Konieczno$¢ przygotowania
3. Projektowanie interakciji zapytan ofertowych jak i zarzgdzanie
projektami chetnie jest zlecane innym
osobom (odpowiednio 35% badanych lub
71 odpowiedzi oraz 29% badanych lub 59
odpowiedzi).

N=201
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A CO JESZCZE ROBIMY /CHI

W GODZINACH PRACY?

korekta
Dostarczanie fresciConywritingSzkolenia
E-marketing ~ ontent development Research technologii
 Fyelracking anaiza Wezysliefimowe sprawy p rochuPrzygoowane lan badengy 4 g
Przekonywanie kierownictwa  Benchmarking Projektowanie na urzadzenia dotykowe czy wlugislyka Campati W
Prezentowanie koncepe przed zespofem i klientami Andliza danyeh iosciowyeh Rekrutacia UX

Wsparcie w rozwijaniu strategii komunikacji marketingowe) ST . |
Reprezentacia nakonferencia UXTesy dokumentacja WIZIanzyguluwywame odpowiedzi na zapytania ofertowe Prowadzenie wykladow

Content management_ 26 UK jest kuczowy  nalezy w t ziedzing inwegtowat czas piemiadze  Strategia komunjkacji marki
Tworzenie uzytecznej oprawy tekstowej serwisow - potizeb i wymagan Kiienta biznesowego | uzytkownikow docelowych
.~ Testowanie dostepnosci i audyty Prowadzenie walszlalnw_krealywnlch | partycypacyjnych Tworzenie specyfikaci
Iworzenig produktow ustug ~ Analityka wstepnaResearch wsrad rozwigzan konkurencyjnych [worzene stialegiestl henrysiyka
Redakeja Ochrona zespofu przed szalonymi manago Wsparcie powdrozeniowe Badania dzienniczkowe
testy opracowanie celow Tworzenie japortow Analizy uzytecznosciWebwriting
Rekrutacja statystyk
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JAK DEUGO DZIAYAMY W BRANZY UX?

STAZ W BRANZY UX
50%
41%
38%
25%
13%
0%
< 1 roku 1-3lata 4 -7 |at 8 - 13 lat

Ponad potowa badanych pracuje na obecnie zajmowanym
stanowisku od 1 do 3 lat (102 osoby, 51%). Drugag najbardziej liczng
grupe stanowig osoby, ktdre pracujg na danym stanowisku ponizej
jednego roku (58 os6b, 29%). (Udzielone odpowiedzi: 198; braki
danych: 61).

17 N=201

41% badanych (82 osoby) dziata w branzy UX od 4 do 7 lat. Osoby
z najdtuzszym stazem (8-13 lat, 14 osoOb) stanowig najmniegj liczng
grupe.

STAZ PRACY NA DANYM STANOWISKU

60%

51%

45%

30%

15%

0%

< 1 roku 1-3lata 4 -7 |at 8-12 lat

B ——

I/ CHI™
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GDZIE PRACUJEMY?



MIEJSCE PRACY CHI™

Branzowg ziemig obiecang jest bezapelacyjnie Warszawa. Az 43%

wszystkich odpowiedzi (88 badanych) wskazywato na to miasto, jako

swoje miejsce pracy. Nastepnym miastem w kolgjnosci jest

dawna stolica Polski - Krakéw (14%, czyli 29 Pomorskie

odpowiedzi), potem kolejno Wroctaw (10% 17

Warminsko-Mazurskie
0

N . . = 00
odpowiedzi, czyli 21 wskazan), Poznan (9% , Zachodniopomorskie

0

czyli 18 wskazan), a takze Tréjmiasto (8% |, Podlaskie

czyli 17 odpowiedzi). 7 0soéb pracuje poza 2

. . . Kujawsko-Pomorskie
granicami naszego kI’aJU. 3

Taki podziat wyraznie wskazuje, gdzie dziatajg Wielkopolskie
, . . . . . Lubuskie Mazowieckie
firmy posiadajgce witasne dziaty UX i gdzie 1 19 -

znajdujg sie klienci na tego typu ustugi. Wyniki

badania wskazujg réwniez, gdzie najtatwiej jest

todzkie
po studiach znalez¢ prace w zawodzie 5 Lubelckie
projektanta lub badacza. 7
Dolnoslgskie
Uwazamy, ze taki geograficzny podziat moze = Swietokrzyskie

0

réwniez czesciowo wynika¢ z kierunkow studiow we °P°'15k‘e

wspomnianych miastach. Poza kierunkami, ktére czesto sg

zrodtem pochodzenia projektantow i badaczy user experience (jak Podkarpackie

Matopolskie 2

psychologia i socjologia), wyraznie zauwazalna jest obecnos¢ absolwentow -

SWPS w Warszawie (tzw. SPIK - Spoteczna Psychologia Informatyki i Komunikaciji),

kognitywistyki w Poznaniu i studiow podyplomowych z architektury informacji w Krakowie.

19 N=204 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi



MIEJSCE PRACY - MIASTA I CHI™

miasto liczba os6b procent catosci miasto liczba os6b procent catosci

Warszawa 88 43% Zielona Gora 1 <1%
Kaow 2w Pmems o aw
Wroctaw 21 10% Monachium 1 <1%

Poznan 18 9% Czeladz 1 <1%

Trojmiasto V 17 8% Oslo - 1 <1%

Lublin 6 3% Hatfield 1 <1%

kodz 5 2% London 1 <1%

Katowice 3 ﬁ: 1% Bonn 1 <1%

Biatystok 2 1% Wronki 1 E <1%

Gliwice 2 | 1% Bielsko-Biata 1 ’ <1%

Edynburg 1 <1% Praga 1 <1%

Goeteborg . 1 <1% Uwaga: ZdecydowaliSmy sie na pozostawienie odpowiedzi, ktére
"""""""""""""" uzyskaty mniej niz 1% wskazan, poniewaz uznalismy, ze sg to istotne

dane dla naszych czytelnikow.
N=204 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi
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TYPY PROJEKTOW ST .

Wedle udzielonych odpowiedzi, w Polsce dominujg trzy podstawowe
modele pracy nad projektami UX: praca nad produktem klienta (138
wszystkich odpowiedzi), praca nad produktem pracodawcy (125
odpowiedzi) oraz praca nad produktem wiasnym (75 odpowiedzi).
Tylko 5% realizowanych przez respondentéw projektéw to

projekty naukowe i publikacje.

N=376 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi

@ Praca nad produktem klienta
@ Praca nad produktem pracodawcy
" Praca nad produktem witasnym
@ Projekty naukowe i publikacje

® Inne
Polski specjalista UX realizuje rownoczesnie srednio 3 projekty. Srednio, nasi badani realizujg nieco ponad 13 projektéw rocznie. To
Mistrzowie multitaskingu sg w stanie réwnolegle zrealizowa¢ az 30 sporo! Nasz rekordzista realizuje 150 projektow rocznie.

projektow. Z kolei oséb pracujgcych tylko nad pojedynczym
projektem jest niewiele, bo raptem 6%.

3 projekty 1 specjalista = 13 projektow/rok

N=190
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I CHI™

FORMA ZATRUDNIENIA

Najpopularniejszg formg zatrudnienia wsrod
polskich specjalistow jest umowa o prace - az
58% z nich zadeklarowato takg odpowiedz. 25%
pracuje na umowy o dzieto lub zlecenia, a wlasng
dziatalno$¢ gospodarczg prowadzi dalsze 26%.
Popularnos¢ umowy o prace jest zastanawiajgca
— przypuszczalnie wigze sie to z tworzeniem
przez pracodawcow strategii UX i checig
inwestycji w pracownikbw oraz przywigzaniem
ich do siebie. Innym powodem moze byC
niewielka liczba specjalistbw o sprawdzonych
kompetencjach i niepokdj pracodawcow przed
ich utrata.

22

FORMA ZATRUDNIENIA SPECJALISTOW UX
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N=221 Badani mogli zaznaczyc¢ kilka odpowiedzi
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I/ CHI™
ROZMIAR FIRMY

Jak duze sg firmy, w ktorych pracujg branzowi specjalisci?

Podziat jest w miare rownomierny: 18% pracuje w mikrofirmach (majgcych do 9 pracownikéw), 22% w matych firmach, w ktérych liczba
pracownikow jest wieksza od 10 i mniejsza od 50-ciu. Dalsze 26% pracuje w firmach sredniej wielkosci (50-249 pracownikéw), a miejscem pracy
32% badanych sg duze firmy i korporacje (>250 pracownikow).

ROZMIAR FIRMY W KTOREJ PRACUJA SPECJALISCI UX

70

56

g
o 42
=
o
Q.
©
o
3
Q 28
k3,
14
3
0
mikro firma (<9) mata firma (10-49) Srednia firma (50-249) duza firma (250+) nie wiem
23 N=215 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi
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TYP FIRMY

Mozemy wyrdzni¢ cztery typowe migjsca pracy specjalistow UX:
blizej niesprecyzowane “prywatne firmy”: 25% (49 osob), agencje
interaktywne: 27% (47 osob), firmy medialne: 15% (29 osdb) oraz
software house-y: 12% (24 osoby). W przedstawionych wynikach
wida¢ adaptacje agencji interaktywnych do potrzeb klientow
(prawdopodobnie rowniez spoza Polski). Wysoki udziat firm z branzy

C H I Polska

z intensywnym z rozwojem ich produktow w sieci i na urzgdzeniach
mobilnych.

Bardzo pozytywnym zaskoczeniem jest duza liczba specjalistow user
experience pracujgcych w firmach zajmujgcych sie rozwojem
oprogramowania — przewidujemy, ze w kolejnych latach liczba badaczy
| projektantéw w tym miejscu pracy bedzie sie znaczgco zwiekszac.

medialnej (Internet, prasa, telewizja, radio), jest zwigzany wedtug nas

prywatna firma

agencja interaktywna

firma medialna (telewizja, prasa, radio, Internet)
software house

firma doradczo-badawcza

oddziat firmy zagraniczne;j

agencja reklamowa

uczelnia wyzsza

Inne

MIEJSCE PRACY SPECJALISTY USER EXPERIENCE

21
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, , I CHI™
LICZBA WSPOkPRACOWNIKOW

Przecietny zespét specjalistéow zajmujacych sie user WIELKOSC ZESPOLOW UX
experience liczy od 1 do 3 oséb (50% odpowiedzi).
Zespoty liczace od 4 do 7 o0sob stanowig ok. 34%
istniejgcych zespotow, a zespotow powyzej 8 0sob jest okoto
16%. 1-3 0s6b
(o)
Tak duza liczba matych zespotéw $wiadczy naszym zdaniem 50%
o powolnym dostrzeganiu korzysci wynikajgcych
z projektowania zorientowanego na uzytkownika

i zwiekszajgcej sie potrzebie badania zachowan, interakcii

i doswiadczen uzytkownikow. Starajgc sie przetozy¢ rozmiary 13-30 0s6b
zespotdw na modele dojrzatosci UX uwazamy, ze aktualnie 6%
w Polsce wiekszo$¢ organizaciji znajduje sie na poziomie 2
(UX is important but receives little funding). 8-12.0s6b
10%
Rozmiar zespotu Liczba odpowiedzi Odsetek

1-3osoby | 62 50%

4 -7 0sbéb 43 34%

8 -12 0sdb 13 10%

13 - 30 0s6b 7 6%

Uwagi:
25 UX Maturity Level - zrédto: Planning Your UX Strategy, RENATO FEIJO, serwis JohnnyHolland.org


http://johnnyholland.org/2010/04/planning-your-ux-strategy/
http://johnnyholland.org/2010/04/planning-your-ux-strategy/

JAK PRACUJEMY?




Z JAKICH NARZEDZI NAJCZESCIEJ 1 CHI™
KORZYSTAMY?

PROTOTYPOWANIE axura 68%

SEE IT HAPPEN Projektowanie interfejsu i interakcji , a

takze prototypowanie to najczesciej

. podejmowane przez nas zadania, nic
balsamiq 24% . . . D
wiec dziwnego, Ze najczescie]

wykorzystywanym przez nas narzedziem

jest Axure RP Pro.
Ve 23

Liczba odpowiedzi
N
o

35

: el
Odsetek odpowiedzi
BADANIA / TESTOWANIE
o 40
Morae 17%
30
CLICOTALET5% | £ =
o 5
usabilla 9% | - ,
Odsetek odpowiedzi — *

27 N=911 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi




Z JAKICH NARZEDZI NAJCZESCIEJ 1/ CHI™
KORZYSTAMY?

28

60

40

20

Liczba odpowiedzi

0

Bl Google Website Optimizer ] GoogleAnalytics

—

ANALITYKA

||||||||||||||

GOk)gle Analytics

5%

‘ Odsetek odpowiedzi

Liczba odpowiedzi

——

. KOMUNIKACJA
@ 59%

'_g 100
GoloMeeting 8% ¢
Cisco (0] g
webex 1%
0 Skype GoToMeeting Cisco Webex

Odsetek odpowiedzi ‘

Pl—

N=911 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi
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Z JAKICH NARZEDZI NAJCZESCIEJ 1 CHI™
KORZYSTAMY?

Axure RP Pro

Skype

Adobe Photoshop

MS Powerpoint/Keynote
Google Website Optimizer
Balsamig Mockups

MS Visio

Camtasia Studio

Morae

ClickTale
OmniGraffle/OmniGraffle Pro
UXPin

Usabilla

Adobe Fireworks
Adobe InDesign

Crazy Egg
GoToMeeting

Cisco Webex
UsabilityTools
UserZoom
FiveSecondTest

Loop11
UserTesting.com
Silverback

Ethnio

29

NAJCZESCIE) WYKORZYSTYWANE NARZEDZIA - RANKING OGOLNY

134

Liczba odpowiedzi

0 38 75 113 150

N=911 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi
OB



NARZEDZIA DO ZADAN SPECJALNYCH HeHl
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Z JAKICH METOD BADAWCZYCH /] CHI™
ORAZ TECHNIK NAJCZESCIEJ KORZYSTAMY?

NAJCZESCIE) STOSOWANE METODY BADAWCZE ORAZ TECHNIKI - RANKING 0GOLNY

Prototypowanie na papierze (paper prototyping, low-fidelity prototyping)
Scenariusze uzycia

Prototypowanie o wysokiej doktadnosci (high-fidelity prototyping)
Analiza statystyk

Audyty konkurencji (competitor analysis)

Ocena heurystyczna

Benchmarking (analiza porébwnawcza)

Persony

Identyfikowanie najlepszych praktyk (opportunity review)

Testy A/B (A/B testing)

Wspotprojektowanie (co-creation sessions) (m.in. group sketching, grupy kreatywne)
Indywidualny wywiad pogtebiony (individual in-depth interview)

Listy kontrolne (checklist)

)

)

148

Moderowane badania z udziatem uzytkownikéw (w laboratorium) (moderated usability testing
Wedrowka poznawcza (ang. cognitive walkthrough

Sortowanie kart (card sorting)

Audyty dostepnosci stron internetowych

Opowiadanie historii (storytelling)

Storyboards

Zdalne badania uzytecznosci (online)

Cykl szybkiej ewaluacji prototypdw (rapid iterative prototyping evaluation)
Modele mentalne (mental models)

Kwestionariusze

Retrospektywne myslenie na gtos (retrospective think aloud)

Sytuowany wywiad srodowiskowy (contextual inquiry)

Eyetracking

Customer journey mapping

Tworzenie diagraméw pokrewienstwa (affinity diagraming)

Projektowanie partycypacyjne (participatory design)

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI - Focus Group Interview)

Badania etnograficzne

Metoda Czarnoksieznika z Oz (Wizard of Oz)

Eyetracking mobilny (okulary)

Liczba odpowiedzi

0 38 75 113 150

31 N=1908 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi
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CO NAS INSPIBUJE? CHI™
e SPOSOB SIE ROZWIJAMY? Prasa branzowa

Osoby odpowiadajgce na nasza ankiete wskazaty az 94 rézne WYId‘c]dV Nagraniaz kﬂnfﬂfﬁﬂcﬂ [ItBIHlU[H T[endy

sposoby rozwijania sie i poszukiwania inspiracj. KU n[B I'e n [}] Bl nle m BI "]ny ][anZUwe

WWSelwmy 7 Zestawieniami inspirujacyeh interfejsow

i oy NOZTIOWY KSI ZklPuhI kacje

Ohserwacja konkurenc Prjely konurene

spotkania hrauuweSZkﬂlﬂma Blogt
Oraz te cieszace sig mniejszg popularnoscia; ]hse[wac]a |Udz I Facehnnk

S
E Tecenia ﬂflgﬁ(n%m \‘lsfdayr"z‘emgaf kuIll¥a|ne =  Deskopresearch ==~ -
=

ﬂlaczajace Srodowisko
[adawWanie pytan, oisismivie “S5C L iy S

e = Tt 10Wyeh nazes Punawanieo roznyeh Kt ijekluwame Ra U[I

a>

== Design Memaznamml 7 m"yﬂh"[mlnlﬂuwkaT ) feshwalemuzyczne
Szluka uzylknwa= [] [3"3
lllelaturahranznwa>~ NBWS|BII |WU WEhlﬂﬁ[yBadama Slarlu yp ) lIXBnokB[I]ug[F[n]luzuEna

Shonljp) I Nauka na wiasnych bipdach
SEmnaa=: Seﬂ'swmﬂ'w"ﬂlmllerﬁlvlaﬂlﬂ““”{'ﬁin%“&‘?ﬁé“é‘i?{e”é'a’ﬁéiﬁe hieks = slluladame .
ZE S Benchmarki "= Sztuka wsp nh:zesnaK Wrasne projekty badawcze =
—_— Znajnm|=~ Nowe technologie U[SySlumadnkluranckle
Kultura = Podcasty Muzyk

Najbardziej popularne zrodta czerpania inspiracji oraz wiedzy:

Sztuki piekne

tma fantastyczna
]B mleraklywne

~(ase studies

Reklamy

Slud
Nelwur
Dobre wz

Obserwacja nte
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CO NAS INSPIRUJE? CHI™
W JAKI SPOSOB SIE ROZWIJAMY?

Wybrane wypowiedzi respondentow:

(...) Obserwuje ludzi. Wytgczam Internet
i patrze na to, co wyprawiajg.
Fotografuje. Czytam i latam na
konferencje {(...).

Projektuje, analizuje,
Szukam, poznaje nowe,
czytam i oglgdam.

\

Czerpie z obserwacji ludzi - ich zachowan, przyzwyczajen, réznic
kulturowych, ktdre wpfywajg na odbidr otoczenia oraz z obserwacji
stosowanych rozwigzan przez innych z branzy - nie chodzi o szybkg krytyke
lecz o zrozumienie i poznanie powoddw. Mimo wcisniecia w 'projektowanie
w Internecie/mobile’u’ obserwuje i inspiruje sie rozwigzaniami

Z projektowania uzytkowego - spoza Internetu. Czytam - ksigzki z dziedziny

Opieram sie na sprawdzonych i juz
przetestowanych rozwigzaniach,
jednak czesto efektem mojej
inspiracji jest pofgczenie wielu
Klikam. Patrze i komentuje. z pozoru ekstremalnych rozwigzan.
Czytam i rozmawiam. socjologii/psychologii, blogi/serwisy branzowe - gtéwnie by by¢ 'na

Kr),/ tka/:‘? i stucham krytyki. biezgco'. Nieustajgco sg dla mnie inspiracjg dzieta klasykéw malarstwa/
Ktoce sig. typografii, ale tez rozwigzania sztuki wspofczesnej. Za inspirujgce uwazam
rowniez wszelkie czynniki aktywujgce myslenie abstrakcyjne - pozbawione
ograniczen swiata obecnego - w tym literature fantastyczna.

Jako netizena inspiruje mnie /
wszystko z ekranem.

Prowadze darmowe warsztaty,
"testuje" nowe narzedzia /
metody badawcze na klientach.

33




JEZELI NIE CHI POLSKA, TO CO? I CHI™

Bardzo nas cieszy, ze wsrdd stowarzyszen branzowych najwiekszym powodzeniem w naszym kraju
cieszy sie CHI Polska (polski oddziat ACM SIG-CHI) (12% czyli 24 odpowiedzi).

RANKING POPULARNOSCI STOWARZYSZEN BRANZOWYCH

CHI Polska // CH I Polska
|%XDA
98 ,xpa
UXPA R P
ACM SIGCHI /> SIGCHI
The Information
IAl Architecture Institute
AIGA
1IGA
Liczba odpowiedzi 8 15 23 30
Przynaleznos¢ do innych organizacji wyglada nastepujgco:
®  CHI Polska (polski oddziat ACM SIG-CHI) (12%, czyli 24 odpowiedzi),
° IXDA (The Interaction Design Association) (10%, czyli 20 odpowiedzi),
° UXPA (The User Experience Professionals’ Association) (6%, czyli 13 odpowiedzi),
®  ACM SIGCHI (The Association for Computing Machinery, Special Interest Group on
Computer Human Interaction) (5%, czyli 10 odpowiedzi),
° Al (The Information Architecture Institute) (2%, czyli 5 odpowiedzi),
®  AIGA (The Professional Association for Design) (1%, czyli 1 odpowiedz).
N=73 Badani mogli zaznaczy¢ kilka odpowiedzi 34



I/ CHI™

ILE ZARABIAMY?



SREDNIE ZAROBKI NETTO CHI™

Temat zarobkow byt najczescie] dyskutowanym
pytaniem i zrodtem najwiekszej ilosci watpliwosci
” - zwigzanych z niniejszym badaniem. Wieloma kanatami
Sredn’o 4 41 4 PLN docieraty do nas uwagi zwigzane z poufnoscig
i wrazliwoscig tych danych. Z powyzszych wzgledow

zdecydowalismy sie na opublikowanie w raporcie
statystyk zwigzanych z zarobkami, natomiast surowe

dane, ktore zostang udostepnione wszystkim
m i n 1 200 PI N zainteresowanym, bedg pozbawione tej sekdji.

Specjalista UX zarabia netto srednio 4 414 PLN, co

stanowi niemal dwukrotno$C przecietnego krajowego

wynagrodzenia. Najnizszg ujawniong pensjg jest
wynagrodzenie w wysokosci 1 200 PLN. Najlepigj

optacany specijalista zarabia 12 000 PLN miesiecznie.
m ax Mediana zarobkow wyniosta 4 000 PLN.

Po doktadniejszej analizie odpowiedzi okazuje sie, ze
57% respondentow zarabia ponizej “branzowej Sredniej”,
a ponizej sredniej krajowej (2 634 PLN netto) 22%

I — —

badanych.

Uwagi:

36 Podane wartosSci sg wynagrodzeniami netto. N=114
ORBRBRBRBEBEBR



, I/ CHI™
ZAROBKI A DOSWIADCZENIE

Na podstawie zebranych danych oraz po wewnetrznych konsultacjach przeprowadzonych z kilkkoma specijalistami postanowilismy zaproponowac
pogrupowanie wynagrodzenia specjalistow w zaleznosci od ich zawodowego doswiadczenia. Jest to niezobowiazujaca interpretacja i nie

powinna by¢ traktowana jako miarodajne zrodito odniesienia w przypadku negocjaciji ptacowych.

wynagrodzenie netto liczba odpowiedzi opis stanowiska

0-2599 PLN 25 miodszy specjalista na poczatku kariery, pensja startowa
2 600 - 3599 PLN | 25 ;Fm’fodszy specjalista, junior
3600 - 4 599 PLN 20 - specialista
P
sedo-esePN © 10 sryspecpistazduymdoswiedozenem
sed0-os0PN 3 |okopertib specilsta managerskimioboviaghami
S0Py 6 oopetumanyicmomawary
Uwagi:
N=114

Ze wzgledu na niewielki rozmiar proby powyzsze dane nie sg w naszym odczuciu wystarczajgco miarodajne do wyciggania wnioskow.
37 Podana klasyfikacja dotyczy zarobkdw netto w przedsiebiorstwach prywatnych, gtownie wynagrodzen warszawskich.



ZAROBKI NETTO W WOJEWODZTWACH I CHI™

Uzyskane dane pozwolity na prezentacje poglgdowych danych tylko dla
niektorych wojewddztw: pomorskiego, wielkopolskiego,
dolnoslaskiego, mazowieckiego i matopolskiego. FOMOIKE

Warminsko-Mazurskie

Dla pozostatych wojewddztw dane nie sg

Zachodniopomorskie

wystarczajgco miarodajne. )
Podlaskie

Kujawsko-Pomorskie

Wielkopolskie -
Mazowieckie

Srednia pensja Wielkosé proby
Dolnoslaskie

Warszawa | 5114PLN 83 $wietokrayskie
""""“'""'“'E‘“"“"“"“""""E """"""""""" Opolskie

Krakéw . 3184PLN 29

Wroctaw . 3 392 PLN . 21 Podkarpackie
e Matopolskie

Poznar . 4T704PLN 18

Trojmiasto | 4930PLN | 17

Uwagi:
Ze wzgledu na malg liczebnos¢ proby wyniki nalezy traktowac wyftacznie ilustracyjnie. Dane dotyczgce wojewodztw oznaczajag
zarobki w stolicach miast wojewddzkich. Podane $rednie pensje sg pensjami netto. Respondenci mogli zaznaczy¢ kilka

38 odpowiedzi.




11 CHI™
ZAROBKI POLSKIE A ZAGRANICZNE =

Wedtug raportu UPA International 2011 Salary
POROWNANIE ZAROBKOW POLSKICH | ZAGRANICZNYCH (W USD) Survey przeprowadzonego na grupie 1345
100000 badanych, przecietne wynagrodzenie roczne wynosi
= 92 899 USD. Wedtug danych zebranych na grupie
‘% 263 respondentow zapytanych przez Information
% 75000 Architecture Institute — ich S$rednie roczne zarobki
- w roku 2011 wynosity 93 204 USD.
(&)
>
ﬁ 50000 W Polsce specjalista user experience zarabia rocznie
(@)
o Srednio 74 880 PLN (90 285 PLN z kosztami
‘D
2 25000 pracodawcy), czyli 23 425 USD (odpowiednio
o
‘E”, 28 245 USD) rocznie.
0 Widoczna przepas¢ w stosunku do zarobkéw
zachodnich, pozwala przypuszczac, ze
B Wynagrodzenia PL M Wynagrodzenia PL z kosztami pracodawcy w nadchodzacych latach czesc projektow bedzie
" Wynagrodznia wg UPA B Wynagrodzenia wg IAl wykonywana na potrzeby zachodnich klientow
lub tez bedziemy mieli do czynienia z odplywem

— — specjalistow poza Polske.

Uwagi:
Podane kwoty sg rocznymi zarobkami brutto w dolarach amerykariskich.

39 Pensje przeliczane byty po kursie Srednim NBP z dnia 2 listopada 2012 roku.
OB
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ZAROBKI A PXEC cHl

Chociaz wedtug badan unijnej agencji EUROSTAT
dysproporcje w zarobkach kobiet i mezczyzn (tzw. DYSPROPORCJE W ZAROBKACH KOBIETIMEiCZYZN(ZAROBKIWPI.N)

gender-gap) nalezg w Polsce do najnizszych w Europie 4800

i wynosza 9% - nie dotyczy to respondentow naszego
badania. Wedtug udzielonych odpowiedzi, w Srednich

zarobkach kobiet i mezczyzn pracujgcych jako

specjalisci user experience réznica wynosi prawie .g 3600
30% na korzys¢ mezczyzn (3 776 PLN vs 4 711 ﬁ
PLN)". S
©
, . S. 2400
Dla poréwnania, dane dostepne w ramach raportu UPA S
Salary Report 2011 wskazujg na dysproporcje :§
zarobkéw z uwagi na pteC na poziomie 4% na §
>
korzy$¢ mezczyzn (90 000 USD vs 94 000 USD). 2 41200
Jest bardzo prawdopodobne, ze tak duza dysproporcja
wynika z liczebnej przewagi mezczyzn wsrod
specjalistow UX. 0

B Srednie wynagrodzenia kobiet @ Srednie wynagrodzenia mezczyzn

T —

Uwagi:

Podane wartosci sg w przypadku polskich zarobkow kwotami netto, a w przypadku zarobkdw z raportu UPA
wartosciami brutto. Dane Eurostatu

40 'Informacje odnosnie gender gap z sierpnia 2012 roku za danymi Eurostatu



http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_explained/index.php/Wages_and_labour_costs%23Gender_pay_g
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STAWKI KONSULTANTOW NETTO <

88 PLN za godzine

Srednio konsultant za godzine swojej pracy otrzymuje 88 PLN. Na kategoria placowa llo$é 0séb

podstawie udzielonych odpowiedzi, osoby pracujgce jako

niezalezni konsultanci zdecydowaliSmy sie podzielic na trzy Jun|or1755 PLNM ____________

kategorie pfacowe: junior (14 0sob), specjalista (17 0sob) i ekspert specialista : 60 - 105 PLN : 17

(13 0s6b). Minimalna stawka za godzine pracy wyniosta 17 PLN, B R RREEEEELEEEEEEEE
ekspert 120 - 200 PLN ' 13

a maksymalna 200 PLN.

GRUPOWANIE KONSULTANTOW NA PODSTAWIE WYSOKOSCI STAWEK ZA GODZINE PRACY

B junior (17 - 55 PLN)
M specijalista (60 - 105 PLN)
I ekspert (120 - 200 PLN)

20% 40% 60% 80% 100%

Uwagi:
Jako konsultantow traktowalismy respondentdw, ktorzy nie posiadajg umowy o prace (samozatrudnienie, zlecenia/dzieto) oraz podali

wysokos¢ wynagrodzenia. Podane kwoty sg warto$ciami netto za godzine pracy. N=44
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METODOLOGIA BADANIA i1 CHI™

. Badanie przeprowadzono w dniach 5 - 27 czerwca 2012 roku.

. Ankiete skierowano do szerokiego grona odbiorcow. Informacja o niej pojawita sie w serwisach tematycznych, blogach branzowych oraz
podczas spotkan spotecznosci. Ponadto do cztonkéw CHI Polska, drogg mailowg zostata skierowana prosba o wypetnienie ankiety.

o Odpowiedzi w pytaniach wielokrotnego wyboru wyswietlano w kolejnosci losowe;.

o Zebrano 304 kwestionariusze. Ze wzgledu na duzg liczbe brakow danych lub/oraz niezadowalajacg jakos¢ niektorych wpisow, nie wzieto
pod uwage 103 ankiet i koncowej analizie poddano 201 kwestionariuszy.

o Surowe dane mozna pobrac ze strony pod adresem: http://raport2012.hci.org.pl.

o Analize danych przeprowadzono z wykorzystaniem programu IBM SPSS Statistics.

o Wizualizacje danych na mapie Polski wykonano przy uzyciu pluginu CONT-EVO MAP Polska do programu Microsoft Excel.

Serdecznie dziekujemy za pomoc w realizacji badania firmie UXPin oraz nastepujgcym osobom: Agnieszka Szostek, Paulina Makuch, Piotr Krdl,

Marcin Piotrowski oraz wszystkim, ktorzy zastrzegli sobie anonimowosc¢.

Infografike wspierajgcg promocje niniejszego raportu zostata przygotowana przez Andrzeja Jakuszko: http://jakuszko.com
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Tomasz SkorskKi
Joanna Kwiatkowska

kontakt:

Tomasz SKORSKI: Od 11 lat uczestniczy w projektach informatycznych w Polsce i za granica. Od czterech lat pracuje jako specjalista od
tworzenia i dostarczania na czas interaktywnych produktow w ramach firmy 4UX.eu. Absolwent Wydziatu Informatyki Politechniki

Szczecinskiej. Wspotzatozyciel i wiceprezes CHI Polska. W wolnych chwilach tworzy serwis uxlabs.pl.

Joanna KWIATKOWSKA: Wyktadowca Politechniki Czestochowskiej oraz School of Form w Poznaniu. Wyksztatcenie zdobywata
w Politechnice Czestochowskiej, KULeuven w Belgi, PUWSTK, a obecnie w SWPS w Warszawie. Ponadto przygotowuje doktorat na
Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego. Bada i projektuje dla Play. Od roku aktywnie dziata w CHI Polska, angazujgc sie we
wszystkie ciekawe wydarzenia. Wolne chwile przeznacza na przemierzanie morz matymi zaglowkami.
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